Bem-vindo ao

Cargo Rewards ©)

Nosso programa de fidelidade que
transforma as toneladas que vocé
movimenta em prémios resgataveis em
passagens aéreas

5. 2@

Com este simples tutorial vocé aprenderd
a resgatar suas recompensas




Resgate seus pontos seguindo estes passos:

Acesse e use as informacgdes da sua conta para fazer login

Insira as informagdes basicas da sua viagem e clique em “Usar Pontos LATAM Pass”
Selecione os voos mais convenientes

Escolha seus assentos, bagagem e outras opg¢des de viagem e insira o(s) passageiro(s)

e informacgdes de contato

Selecione um método de pagamento para pagar impostos, taxas e saldo
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Acesse www.latam.com e use as informagdes da sua conta para fazer login

Z Lﬁrﬁ’;’; Ofertas e destinos v Minhas viagens v Central de Ajuda Statusdevoos LATAMPass[2 @& BRL-R$ Fazer login
7 a

Até 23h59: Happy Hour a partir de 15% o | - & ol

Aproveite e pague com PIX

Confira [/

Compre voos com stopover em Sao Paulo com nosso assistente
virtual no WhatsApp

Ida e Volta v Economy v 1 passageiro v D Usar Pontos LATAM Pass

Digite origem Digite destino Ida Data
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Faca login com seu ID de usuario (endereco de e-mail ou nimero de membro)
e sua senha
3 LATAM

7 AIRLINES

[nsira seu usuario

Dé preferéncia ao seu numero LATAM Pass ao inserir seus dados:

Email, CPF ou Numero de cliente ‘ <:

Criar conta

N&o consegue entrar em sua conta? Recupere o acesso

? Se vocé ndo souber sua senha ou ndo conseguir acessar sua conta, clique no link Recupere o
‘ acesso e siga as instrugdes.
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Depois de entrar na sua conta, insira as informagdes da sua viagem:

& PR
2 : L0
Compre voos com stopover em S&o Paulo com nosso assistente I it
virtual no WhatsApp

<7 Voos & Pacotes

Ida e Volta v Economy v 1 passageiro v D Usar Pontos LATAM Pass

Digite origem Digite destino Ida Data m

Clique em Usar Pontos LATAM Pass e inicie a pesquisa

T 5 ’ I B Al
\ DRkt
. 2 g‘:’",\'. [ZERe®  Compre voos com stopover em S30 Paulo com nosso assistente 1%

& Seguros el v virtual no WhatsApp

<7 Voos & Pacotes & Hotéis &3 Carros

Ida e Volta v Economy v 1 passageiro Vv Usar Pontos LATAM Pass

Digite origem Digite destino lda Data m
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Resgate

Confira as alternativas de viagem, e confirme as datas:
seus :

Z LATAM

T AIRLINES

p O n to S da e Volta v Economy v 1 passageiro v L Pontos LATAM Pass
Santiago do Chile, SCL - Chile Nova York, NYC - Estados Unidos da seg..13 de fev Volta dom.. 19 de fev.

p a S S O 3 @ Visite nossa Central de informagges COVID-19.

Escolha um voo de ida Organzar por: Recomendado

Recomendado Mais econdmico

1:25 s 23:01 113.843 pontos

2 paradas

e
23:55 - 8:30" Jrt 121.966 pontos

Direto

? Verifique se a caixa Usar Pontos LATAM estd selecionada
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seus Selecione 0s voos e categorias mais convenientes disponiveis para o0 seu voo

p O nto S RAGNNIIN 1 passageiro v LATAM Pass
Santiago do Chile, SCL - Chile Nova York, NYC - Estados Unidos da seg.. 13 de fev Volta dom.. 19 de fev

23:95/SCL : 8:30™ Fechar X

?LATAM
? AIRLINES

Passo 4
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Mais detalhes Mais detalhes Mais detalhes Mais detalhes
121.966 pontos 143.239 pontos 158.839 pontos 533.245 pontos
Escolher Escolher Escolher Escolher

% Repita isso para selecionar seu voo de volta




Resgate
seus
pontos

Passo 5
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Escolha seus assentos (ou selecione a op¢do de assento aleatério), sua bagagem e
outras op¢des de viagem. Em seguida, continue a inserir os detalhes das

informagdes do passageiro:

Z LATAM

? AIRLINES

Passageiros

2 Adulto

[ Passageiros salvos v

Nome Sobrenome

H Masculino

B8 Brasil v

Detalhe de viagem

Voos

S7  8.779 Pontos + BRL 29,63 v
(equivalente a BRL 310,53)

Bagagem
P enro v
BRL 0,00

Preco final
8.779 Pontos + BRL 29,63 '
Inclui Taxas e Impostos



Resgate
seus
pontos

Passo 6
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Selecione um método de pagamento para pagar impostos, taxas e saldo e
verifique se seu endere¢o de e-mail esta correto

Z LATAM

T AIRLINES

i 3 Detalhe de vi
Confirmagao de compra etalhe de viagem

Voos

7 8779 Pontos + BRL 29,63 v
5 LATAM Pass (equivalente a BRL 310,53)
*/  Disponivel 17.352 pontos
A serem utilizadas 8779 pontos
Bagagem
P oo v
BRL 0,00
@ Cartdo de crédito ou débito >
Preco final
@ 8.779 Pontos + BRL 29,63 v
Inclui Taxas e Impostos

Envio de comprovante

0 Verifique se o email esta bem escrito.

A pessoa que receber o comprovante sera o administrador da viagem e podera
solicitar reembolsos. Pagar

% Lembre-se de aceitar os termos e condi¢bes do programa



S LATAM
Y CARGO

Adicione as informag6es do seu cartdo de crédito e prossiga para o pagamento

| ’P l Para o pagamento, siga as instrugdes fornecidas pelo seu banco
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Ap6s a confirmacdo do pagamento, vocé receberd um e-mail confirmando o
resgate das milhas e os detalhes da sua viagem:

- Condig¢des de compra
- Cddigo de reserva

- Itinerario

- Passageiros

- Informacdo do Bilhete
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/ Parabéns

Vocé resgatou suas recompensas por
passagens aéreas

Aproveite sua viagem com os beneficios oferecidos pela

Cargo Rewards (&
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Status de voos LATAM Pass[2 & BRL-R$ \ 2) USER A |

Se vocé precisar Q
encontrar

|nformag6es SObre & Minha conta
sua conta e bilhetes ':D

]  Minhas viagens

resgatados, poderd
encontrd-los no
icone da conta no
canto direito da tela

LATAM Wallet

N

[ Notificaces

[ sair
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Se vocé tiver alguma ddvida ou problema
em relacdo a este programa, entre em
contato com a equipe do Cargo Rewards:

cargorewardsteam@latam.com




